远程贷款申请流程
1、登录学生在线服务系统
[image: ]
















学生可采用账号密码登陆，也可采取手机号登录。

忘记了登录密码，可以点击“忘记密码”选择重置方式重置密码：
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2、登录在线系统后，没有进行手机号认证的学生要强制认证手机号
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录入自己正在使用的手机号，填写验证码，填写手机接收到的短信验证码。
勾选“开启手机号登录功能”后，再次登录可以用手机号及短信验证码登录系统。
[image: ]系统开启了远程受理的提示：





3、更新完善共同借款人信息
[image: ]
注意：如果你的共同借款人的信息有变化，如手机号、家庭住址等，请先修改信息，再提交续贷申请。点击“资料修改”，修改共同借款人信息后提交即可。
4、续贷学生点击“申请贷款”，开始续贷申请操作
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5、点击“申请贷款”后，弹出短信验证界面。
[image: ]
注：该步操作为强制性操作，确保学生操作手机号码与系统所留手机号码保持一致，后续回执验证码短信发送到该手机号码。
6、通过验证后点击“确定”进入续贷申请界面
[image: ]
注：该部分内容要填写贷款金额（贷款金额是100的整倍数，以学费住宿费之和确定贷款金额）、选择贷款年限、填写续贷申明，其他项为系统自动取值。
7、填写贷款基本信息后，点击“下一步”进入共同借款人信息界面。
[image: ]
注：选择共同借款人，系统会自动载入您的历史共同借款人，你可以选择历史共同借款人中的一位，如果想新增一位共同借款人需要到资助中心现场新增。其他项为系统自动取值。
8、 填写共同借款人信息后，点击“下一步”对贷款资料进行确认。
[image: C:\Users\xuxiaowei\Desktop\1111.jpg]



9. 确认贷款资料无误，点击“下一步”提交贷款材料，系统弹出“贷款申请资料保存成功”，并提示贷款签订方式选择。
[image: ]
10、选择‘网上签订合同’，弹出远程受理协议页面。
[image: 2038307448]
注：点击拒绝后则返回“请选择您的贷款签订方式”，续贷学生可以重新选择“资助中心现场签订合同”进行线下现场办理。
[image: ]11、同意远程受理协议，进入合同预览页面。



















注：合同预览（部分截取），点击“确定”进入身份认证授权界面
12、 系统弹出“身份认证授权”窗口，自动生成该笔贷款申请支付宝身份验证所需二维码。
[image: ]
    







注：使用支付宝APP扫描二维码并开展身份认证期间，要保持生源地学生在线系统身份认证窗口保持前台开启状态，不要关闭此页面。
13、 请打开手机支付宝APP，使用“扫一扫”功能扫描二维码
 [image: 4081384807]说明：可以使用本人的任意支付宝账户或者本人的贷款专用支付宝账户，账户必须是已进行了实名认证，如没有认证，支付宝会提示你先进行支付宝实名认证。
手机扫描支付宝二维码状态


14、扫描完成后，自动跳转国家开发银行生源地助学贷款续贷实人认证专用通道，按照提示流程进行身份认证授权。
[image: ][image: ][image: ][image: ] 












说明：异常报错场景，包括人脸识别或者系统中的异常，续贷认证失败提示“系统出错”，续贷认证失败提示“学生人脸无法识别”，说明支付宝端判定人（支付宝账户）、证（身份证）、脸（实人识别）三者信息不一致。
你可返回生源地学生在线系统重新生成二维码并支付宝APP扫码后再次扫脸验证。如反复不成功，则需按照提示去资助中心现场办理。

15、在手机支付宝客户端完成身份认证后，返回电脑上的生源地学生在线系统，点击“我已完成身份认证，点击查询”按钮。
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注：如身份认证失败，请按照以下步骤操作
1. 认证失败合同卡片上会有提示可点击按钮重新选择
2. 退出当前窗口，点击合同卡片上的“待网上签订合同”按钮重新走一遍流程。
3. 确实无法通过身份验证，你可选取“资助中心现场签订合同”进行线下贷款办理操作。
16、身份认证完成
[image: ]
注意：
提交贷款申请后，请耐心等待，资助中心在5个工作日内完成贷款申请审查。
17、远程贷款申请提交成功后，返回我的贷款查看贷款申请卡片状态，已刷新为远程贷款申请已提交，耐心等待老师审批受理即可。
[image: ]








注意：
1. 因为个人原因想转为现场签订合同或修改贷款申请信息，可以点击“X”图标删除贷款申请，重新申请贷款；
2. 远程贷款申请无需签名，无需导出申请表，无需到现场资助中心办理；

18、贷款申请进度查询
申请完贷款后，首页会显示贷款进度条，显示该贷款申请的进度，申请进度主要有5个节点分别为：在线提交、远程受理、审批中、审批通过、发放到高校。
[bookmark: _短信验证码获取说明]当县资助中心老师审核成功，合同及受理证明签章后，会给你发送回执验证码短信，你可以登录学生在线系统查看并下载打印电子合同和贷款受理证明。
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可下载电子合同与受理证明：     回执验证码短信：
[image: ][image: ]	




[bookmark: _GoBack]你可以凭回执验证码短信在高校录入贷款回执,请妥善保存好短信。
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